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| Programa de Gestion de Calidad y Diferenciacion de Ali-

mentos -PROCAL Il -, ejecuta y complementa algunas de

las politicas que lleva adelante el Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Pesca (MAGyP). Esto implica la realizacion de
numerosas acciones dirigidas a impulsar la produccion agroalimen-
taria de las diversas regiones del pais en funcién de su situacion y
necesidades, promover la incorporacion de valor agregado, y a su vez
mejorar los servicios brindados por el Ministerio.

El programa comenzd a desarrollarse en octubre de 2009, y hasta
el final del 2010 los resultados alcanzados configuran el siguiente
panorama.

Capacitacion

Desde el PROCAL Il se financiaron todas las accio-
nes de capacitacion organizadas por la Direccion
Nacional de Transformacién y Comercializacion
de Productos Agricolas y Forestales. Para ello, fue
necesario identificar, seleccionar y contratar espe-
cialistas en los distintos temas de referencia. El
alcance de las capacitaciones se extendié a mas
de 3000 beneficiarios. El grafico siguiente permite
apreciar la distribucion de los eventos de acuer-
do a los temas y el publico destinatario, ya que la
capacitacion se desarrolla en diversos escenarios y
comprende cursos, exhibiciones, seminarios y en-
cuentros de divulgacion.

Proyectos Piloto

Dirigidos a expandir la adopcion de Sistemas de Gestion de Calidad
y las Herramientas de Diferenciacion, los Proyectos Piloto requieren
llevar a cabo el diagndstico y la implementacion del sistema de ca-
lidad seleccionado, para lo cual se necesita contar con los servicios
de uno o mas profesionales, segln el nimero de empresas parti-
cipantes. A partir del diagndstico inicial, los técnicos desarrollan
propuestas de mejora y conducen el proceso de puesta en marcha
durante un periodo de 4 a 6 meses. Paralelamente se lleva adelante
un plan de capacitacion en los aspectos que se considerados de
relevancia durante la etapa de diagndstico.

Estos Proyectos, que mejoran tanto el manejo de la produccion como
la gestion empresaria, suman 16, en su mayor parte ya concretados
y con impacto directo en la productividad y la optimizacion de las
explotaciones. Los finalizados son:

[T Diagndsticos e Implementacion de Sistemas de Gestion de la
Calidad en la Produccion Horticola y elaboradores de dulces de
Tucuman (17 beneficiarios).

[T Diagndsticos e Implementacion de Sistemas de Gestion de la
Calidad en la Produccién Porcina Tucumana | (10 beneficia-
ros).

(7 Diagnosticos e Implementacién de Sistemas de Gestion de la Ca-
lidad en la Produccion Porcina Tucumana Il (10 beneficiarios).

(1 Diagnésticos e Implementacion de Sistemas de Gestién de la Ca-
lidad en la Produccién Lechera Tucumana. (10 beneficiarios).

(7 Diagndsticos e Implementacion de Sistemas de Gestion de la Ca-
lidad en la Produccion Horticola de Tucuman (40 beneficiarios).
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(71 Diagnosticos e Implementacion de Sis-
temas de Buenas Practicas Agricolas en
la Produccion de Frutas de Pepita de las
Provincias de Rio Negro y Neuquén. (14
beneficiarios).

(3 Desarrollo de Indicacion Geografica (o
Denominacion de Origen) para el salame
de Tandil. (4 beneficiarios).

(3 Diagnéstico e Implementacion de Bue-
nas Practicas de Manufactura (BPM) en
la Produccion de yogurito en el NOA (7
beneficiarios).

(7 Desarrollo de Indicacion Geografica (o
Denominacion de Origen) para el Tomate
Platense (10 beneficiarios).

(7 Desarrollo de Indicacion Geografica (o
Denominacion de Origen) para el Alcaucil
Platense (12 beneficiarios).

(7 Se han iniciado y contintian en desarrollo
los siguientes:

(3 Diagnéstico e Implementacion de Siste-
mas de gestion de calidad (Buenas Prac-
ticas Agricolas) en la Produccidn de frutas
de Carozo de las provincias de Rio Negro
y Neuquén. (10 beneficiarios).

(1 Diagnostico e Implementacién de Siste-
mas de Gestion de la Calidad (Buenas
Practicas de Manufactura) en empaques
y frigorificos de frutas frescas, Alto Valle
de Rio Negro y Neuquén, (12 beneficia-
ros).

(1 Diagnostico e Implementacién de Bue-
nas Practicas de Manufactura (BPM) en
establecimientos procesadores de Frutas
Finas de la Comarca Andina Patagdnica
del Paralelo 42°.(12 beneficiarios).

(71 Diagndstico e Implementacion de Buenas
Practicas de Manufactura en Quesos del
Tafi (10 beneficiarios).

(71 Proyecto Piloto de Diferenciacién de Pro-
ducciones Ganaderas en las provincias
de Chaco, La Pampa y Chubut. (50 be-
neficiarios).

(7 Proyecto de reposicionamiento y difusion
del Protocolo “Miel Argentina del Chaco”
(25 beneficiarios).

Puntos Focales provinciales

Los puntos focales cumplen la funcién
esencial de comunicar y coordinar. Reciben
las novedades, las hacen circular entre las
partes interesadas y generan de ese modo
un activo intercambio de sugerencias y pa-
receres con instituciones intermedias para
articular el desarrollo e implementacion de
todas las herramientas. Ya se cuenta con
profesionales que concentran las consultas
y la asistencia en cuatro regiones:

NOA

Cuyo

Buenos Aires y NEA
Patagonia

Protocolos de calidad

La cesion del derecho a utilizar el sello de
calidad “Alimentos Argentinos, una eleccion
natural” para que acompane la marca co-
mercial de un alimento, estd subordinada
al cumplimiento de un protocolo de calidad
especifico. Los protocolos son basicamente
conjuntos de normas complementados por
su correspondiente sistema de certificacion,
y cumplirlos requiere que las empresas inte-
resadas en obtener el derecho a usar el Se-
llo respeten estrictamente un manual de ca-
lidad en todos los pasos de la produccion.
Estos protocolos son especificos para cada
producto, y para elaborarlos es necesario
el concurso de profesionales y técnicos es-
pecializados en todos los aspectos vincula-
dos con la produccién del alimento. Es la
referencia central para llegar a garantizar a
clientes y consumidores los atributos que
permiten asociar producto - pais de origen -
calidad diferenciada.

Hasta diciembre de 2010 el PROCAL I fi-
nancié la contratacion de los consultores
responsables del desarrollo de los siguien-

tes protocolos de calidad para el otorga-
miento del sello:

Aceite de Girasol y Aceites de Girasol
de Alto Estedrico y Alto Oleico.
Harina de Trigo y Harina Leudante.
Aceite de Maiz.

Tomate.

Radicchio.

Aderezos.

Ferias y exposiciones

EI PROCAL Il participé y financié elementos
de difusion y comunicacion en las siguientes
ferias y eventos realizados por la Direccion
Nacional de Transformacion y Comercializa-
cion de Productos Agricolas y Forestales:

(71 Caminos y Sabores (Ciudad de Buenos
Aires).

(71 SIAL MECOSUR (Ciudad de Buenos Ai-
res).

(7 Expo Valles Calchaquies.

(71 Primera Feria de Turismo Rural Sustenta-
ble y Productos Organicos en Lujan.

Estudios especiales

En el marco del Proyecto se desarrollan es-
tudios especiales y relevamientos del sector
agroindustrial, que generan informacién de
utilidad y que se encuentran a disposicion
de todos los interesados en la web. Entre
ellos:

(71 “Relevamiento de Empresas Agroalimen-
tarias y Diagnéstico de Evolucion de Acti-
tud”. Se realizd un listado de 25 Empresas
agroalimentarias de distintas regiones del
pais que disponen de certificaciones de
normativas de calidad y el consecuente
listado de productos alcanzados por las
certificaciones. A partir de esto, se llevo a
cabo un diagnéstico sobre las principales
variables de decision y expectativa, rele-

Alimentos Argentinos 73



vantes para la implementacion, mantenimiento y amplia-
cion de las normativas de calidad en las mismas.

[ “Desarrollo de Nuevos Productos Alimentos Funcionales
y Novel Food”. El informe desarrolla dos alternativas para
el disefio de nuevos productos: Los “productos de dise-
no” propiamente dichos, o alimentos funcionales, y Los
“Novel Food”, y su incipiente insercién en la normativa
alimentaria.

(1 Estudio sobre Tendencias de Consumo de Alimentos -Pri-
mera Parte- Generalidades y Casos. El estudio apunta a
dilucidar las tendencias que se van registrando en el con-
sumo de alimentos, a fin de permitir a quienes toman de-
cisiones al respecto a tener una idea mas clara del futuro
inmediato en los agronegocios de alimentos. A tal fin, se
ha dividido el trabajo en 4 capitulos. El primero aborda la
prospectiva de la alimentacién en el Siglo XXI, como pri-
mer avance hacia la comprension de las Tendencias Ge-
nerales del Consumidor que se describiran en el segundo
apartado. El tercer y cuarto capitulo focalizan la atencion
en dos casos particulares: la tendencia en el consumo
de frutas y hortalizas, y el comportamiento efectivo de los
consumidores ante una innovacion ya incorporada a los
alimentos, tal como sucede con el rotulado nutricional.

(7 Estudio sobre la relacién entre marcas e Indicaciones
Geogréaficas. Este documento contempla las posibles coli-
siones entre: A) marcas; B) denominaciones de fantasia;
C) denominaciones de origen e indicaciones geogréaficas,
y D) denominaciones de venta de productos agroalimen-
tarios, asi como las posibles alternativas o cursos de ac-
cién a seguir tanto en sede administrativa como a nivel
normativo.

Se trate de Proyectos Piloto, de las acciones de difusion com-
plementarias o de la elaboracion de protocolos de calidad
y estudios técnicos , la experiencia viene demostrando que
el trabajo conjunto entre los productores y el sector publico
posibilita incrementar la competitividad de las produccio-
nes regionales, mejorando su calidad y abriéndoles mejores
perspectivas comerciales. Esa es, precisamente la perspec-
tiva con que trabaja el Programa Calidad de los Alimen-
tos Argentinos: actuar, a partir de proyectos viables, como
herramienta dirigida a promover con resultados concretos
la filosofia de la calidad en todo el espectro de los agroa-
limentos.





