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IAGNOSTICO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
EN PRODUCTORES VITIVINICOLAS, PROVINCIA DEL NEUQUEN

Denominacion del Proyecto

“Diagnostico e Implementacién de Sistemas de Gestidde la Calidad en productores
vitivinicolas, provincia del Neuquén”

Personal que interviene en la formulacion
Técnicos del Programa de Gestion de la Calidadgr®iciacion de Alimentos

Ministerio de Desarrollo Territorial, Coordinacigle Calidad Agroalimentaria, Provincia del
Neuquén.

Localizacién y area geografica de influencia

El proyecto centrard sus actividades en las loadéd de Plottier-Senillosa y Centenario-Vista
Alegre (Provincia de Neuquén), en las chacras spomdientes a pequefios productores
vitivinicolas y en los establecimientos elaboradate vinos artesanales en los cuales procesan su
produccion.

Las zonas productivas mencionadas abarcan la reigiowalle inferior del rio Limay, e inferior
del rio Neuquén.

La produccion de uvas y elaboracion de vinos rgmtasuna alternativa de diversificacion para el
pequefio productor agropecuario de la provincia eleghNén. Actualmente, esta actividad presenta
dificultades en los procesos de elaboracién, caalezacion y promocién de sus productos
(condiciones de presentacion).

En Neuquén, la actividad est& vinculada intimameatela economia informal. S6lo un pequefio
sector de los productores ha avanzado para carseeréin pequefias plantas elaboradoras,
establecimientos bodegueros y, en algunos casogroempresas de produccion o

comercializacion artesanal.

En términos generales, los emprendimientos vitalas no se insertan adecuadamente en las
estructuras productivas y de elaboracién y no estércondiciones de garantizar una oferta
adecuada y permanente. Otros factores de infeaidrabmpetitiva que presenta el sector son:
deficiente introduccion de nuevas tecnologias apcaynen bodegas, escaso seguimiento de pos
produccion del producto.



El mercado del vino requiere desarrollar una na#vamica e implementar acciones que permitan
optimizar los recursos disponibles, agregar valgraducto y desarrollar marcas que representen
la identidad cultural y alimentaria de sus elaborasg, el origen y la calidad de sus productos.

Para la elaboracion del presente proyecto, sezéeatia consulta a referentes del Centro Pyme
ADENEU (Agencia para el Desarrollo Neuquino), ehicauenta con un Programa de trabajo en
ejecucion, que se describe a continuacion:

“El Programa de Asistencia para la Cadena de Valitivinicola trabaja para desarrollar en el
sector las capacidades necesarias para introduajamas en la produccion y comercializacion
de sus productos y servicios y generar escala®derializacion mas amplias.

La potenciacion de productos regionales ha cobradoelevado interés como alternativa de
desarrollo econdmico local y regional. En este gkmtpromocionar y difundir la actividad
productiva con una vision integradora entre produes, elaboradores locales, consumidores,
destinos turisticos y la provincia, es uno de loslamentos principales del presente programa.

Objetivos

» Mejorar la competitividad del sector vitivinicola

* Incrementar el volumen de ventas,

» Favorecer la generacién de valor y empleo genuino

* Integrar a los pequefios y medianos productorestgblecimientos elaboradores en la cadena
de valor vitivinicola,

 Brindar asistencia técnica y capacitacion a protiwes y elaboradores,
» Desarrollar y coordinar proyectos productivos gales,

» Difundir las distintas formas de asistencia fiocara para el fortalecimiento la Cadena de
Valor Vitivinicola de la provincia de Neuquén.

Destinatarios

Todos aquellos que se encuentren desarrollandstanenteresados en desarrollar, pequefios y/o
medianos emprendimientos en el sector vitiviniesaa Provincia del Neuquén. El Programa
alcanza a las siguientes actividades:

Productores primarios,

Bodegas elaboradoras de vino y/o mostos, trastadio fraccionadoras,

Galpones de empaque de uvas,

Secaderos,

Concentradoras de mosto,



» Otros establecimientos procesadores de uvas,
* Viveros viticolas.

Requisitos:

Grupos asociativos de productores de Uva

» Conformado minimamente por 5 productores prim&riBn caso de no reunirse el nimero
minimo, el comité evaluard la factibilidad de sunfmymacion.

* Que cuenten, en forma individual, con una supierftotal cultivada o cultivable con vid de
hasta 25 ha (veinticinco hectareas) en la propiedastinataria de la inversion.

* Que cuenten con al menos 3 afios de experienahsEctor productivo.
* Que acuerden con el INV su inmediata incorporacida vez puesto en marcha el proyecto.

* Que los ingresos anuales provenientes del segjmpecuario sean de al menos el 50%.

Grupos integrados entre productores de uva y estaflientos elaboradores
» Conformado por uno o mas establecimientos y cffgoroductores primarios cémo minimo.

* Que cuenten, en forma individual, con una superftotal cultivada o cultivable con vid de
hasta 25 ha (veinticinco hectareas) en la propiedastinataria de la inversion.

» Los establecimientos deberan estar dentro deatagoria de Pequefias y Medianas Empresas
segun su facturacion y poseer una trayectoria eactévidad productiva de por lo menos tres (3)
afnos.

Los establecimientos deben estar comprendidosgemalde las siguientes actividades:
» Bodegas elaboradoras de vino y/o mostos, trastadio fraccionadoras.

» Galpones de empaque de uvas.

» Secaderos.

» Concentradoras de mosto.

» Otros establecimientos procesadores de uvas.

* Viveros viticolas.

Servicios Ofrecidos



\\ Asistencia Técnica

El asesoramiento técnico a grupos de emprendingegt@ productores independientes sera
brindado por el personal del Centro PyME Adeneu.

Asesoramiento técnico agrondmico y ecoldgico alkestinatarios del programa.

Comercializacion. Registro, presentacion y prompnaé productos, canales de comercializacion,
informacion especifica sobre demanda, proveedorescados, nuevas tendencias y normativas
vigentes, entre otros aspectos.

Calidad. Apoyo para la cumplimentacion de los Edtrs de Calidad e Inocuidad Alimentaria,
bajo requisitos normativos internacionales, medeaasistencia profesional.

\\ Capacitacion

Organizacion de jornadas de capacitacion en modiuhaviduales, los cuales se repetiran en
distintas ciudad del interior de la provincia. Lasignacion de los capacitadores, organizacion y
coordinacién de los encuentros estaran a cargoGiitro PyME Adeneu. Tematicas:

» Pautas de produccion: manejo cultural, podasgca, despampanados, cosecha, parametros
de cosecha, etc.

» Pautas de elaboracién de vinos: procesos, parfseeinsumos necesarios, etc.
* Inscripcién del producto y del establecimientoldN.

» Costos y precios para pequefios emprendimientos.

 Participacion en Ferias y eventos.

» Gestion en Pymes. Impuestos.

» Exportacion de productos alimenticios

Este Programa también prevé la difusién de lasirtis$ formas de asistencia financiera que el
gobierno provincial dispone para aquellos produet®ro elaboradores de vino que requieran
recursos de terceros para impulsar el desarrolEgativacion o mejoras de emprendimientos.”

Como podemos apreciar, la asistencia técnica #&pepara implementar las Buenas Practicas
Agricolas, y las Buenas Practicas de Manufacturagptementa los planes de trabajo que se
llevan adelante desde el ambito del gobierno pomin adquiriendo protagonismo para el
cumplimiento de los ojetivos trazados por el septoductor, quien ha delineado en conjunto con
los técnicos asignados su propio esquema de asesténnica.



D. Justificacion

Los productores y elaboradores de uvas para \amific bodegas artesanales de la
provincia del Neuquén constituyen un sector incifg@e en desarrollo, que debe enmarcar su
actividad dentro de las pautas de calidad alimientarfin de garantizar la inocuidad de los prodsict
para el comercio local, del turismo y eventualmegamitir su paulatina insercién en el mercado
nacional.

Para asegurar la inocuidad alimentgigropone el diagnostico e implementacion de los
requisitos de las Buenas Practicas Agricolas (B&#A)a produccion primaria, siguiendo los
requisitos obligatorios de la normativa internaeicBlobalGAP.

En cuanto al producto procesado, se utilizan norqu&slos industriales y/o manipuladores de
alimentos deben cumplir. Ellas son: los proceditoigmoperativos estandarizados de limpieza y
desinfecciéon (POES) y las Buenas Practicas de Maturk (BPM).

La implementacion paulatina dda una de las Normas persigue como objetivo fnal
obtencién de productos inocuos mediante la paatidm activa de todos los involucrados en la
cadena alimenticia, siempre pensando en logrardiadaayor satisfaccion de los clientes.

E. Objetivos
Principal:
» Implementar las Buenas Practicas Agricolas y BuBnasticas de Manufactura en
un grupo de_6 empresas productoras de uvas parfcainy 3 bodegas
artesanales.

Especificos:

* Realizar un diagndéstico inicial del grado de cumg@nto de las BPA y BPM
(segun corresponda) de cada establecimiento

* Implementar BPA y BPM en cada uno de los establecitos beneficiarios, de
acuerdo a la realidad productiva particular

e Capacitar a los productores y su personal en tea&PA y BPM

* Redactar los manuales de BPM y BPA con la partiddpede los productores

* Realizar una auditoria final de cada establecimientin de medir el impacto del
proyecto.

F. Descripcion del proyecto y sus componentes
El Proyecto consta de dos componentes:

- Componente A: asesoramiento en la implementaci@iRde
- Componente B: asesoramiento en la implementacidPdaé.

Cada uno de los componentes consta de las sigsietaieas:



Contacto con empresasa fin de formalizar su incorporacion al proyectagprdar la forma
de trabajo. En gabinete se realizaran los chetk-ligilizar en la etapa 2.

Andlisis de la situacion y diagnosticode cada uno de los beneficiarios para evaluar las
situaciones particulares, alternativas de cost@ pas inversiones en infraestructura e
implementacion de BPA y BPM. Para tal fin se witém los check-list definidos en etapa 1
para cada componente.

Implementacién y capacitacion del personalde acuerdo a lo establecido en el diagnéstico
de situacion de cada beneficiario se establecevdnptogramas de implementacion y
capacitacion para cada componente y para cadaidiarief En la medida que se realice la
implementacion se realizardn las capacitaciondsrema interna al personal de las empresas.
Se realizara una visita mensual a cada establediongor cada uno de los consultores, segun
corresponda.

Elaboracion de los Manuales de BPA y/o BPMformados por procedimientos para el
cumplimiento de las normas en cada establecimieb#o.elaboracion se realizard en
colaboracién con el referente correspondiente da eatablecimiento.

Evaluacién final: al finalizar la etapa de implementacion, se reafi una evaluacién o
auditoria final a fin de medir el grado de avarmmggddo por cada beneficiario con respecto al
diagndstico inicial, y conocer el impacto del pragecon respecto al cumplimiento de las
normas por parte del grupo.

- Componente C: Seguimiento y Supervision: La @did del presente componente se
prevé a través de la solicitud de informes de awamclos Implementadores y viajes
periodicos del personal del PROCAL a la zona, pasaitorear el normal desenvolvimiento
de la implementacion. EI componente se desarrokard la dinamica expuesta en el
cronograma de actividades.

Por otro lado, se encomendara a un consultor extrseguimiento de variables técnicas
especificas y la recolecciéon de datos relevantes lpaposterior medicién del impacto del
proyecto.



G. Cronograma de actividades. Afio 2012

Mes Semang¢| Contactc | Elaboracior| Diagndsticc| Capacitacion « | Elaboracior| Evaluaciol
con check-list | individual |implementacion de final
manuales
Febrerc| 1
2
3
4
Marzo | 1
2
3
4
Abril 1
2
3
4
Mayo 1
2
3
4
Junio 1
2
3
4
Juio 1
2
3
4
Agosto | 1
2
3
4

H. Impactos esperados

Este proyecto plantea la utilizacion de herramemae permitan mejorar los procedimientos
para asegurar la calidad de los productos elabsrado
Para la medicién del proyecto se utilizaran losisigtes indicadores basicos de impacto:

- mejora en infraestructura de acuerdo a los requamios de las normas a implementar,
mediante inversiones y/o reordenamiento en las esapr
- capacitacion al personal en temas de BPA y BPMrsegtresponda



- generacion de documentacion (manuales y procediosiate BPA y BPM) que permita a los
beneficiarios evidenciar el cumplimiento de lasmmas implementadas y ordenar su forma de
trabajo.

- Otras mejoras, segun corresponda, incluyendo aspdetmanejo general de la explotacion.

|I. Beneficiarios

Los productores que participaran del proyecto son:
- Para componente A (BPA):

Productores confirmados: se trata de pequefios giarés con una superficie total promedio de entre
5y 10 hectareas, que han diversificado su prodoccejando las plantaciones de manzana y pera
tradicionales, para incursionar en la vitivinicudtucomo alternativa, con expectativas de mayor
rentabilidad.

Garcia Barreiros, Anibal Cesar, China Muerta (déaid)
Sanchez, Miguel, China Muerta (2 ha de vid)

Plattn, Fabian, Centenario (2,5 ha de vid)

Busca, Raul, Centenario (2 ha de vid)

Metzger, Ernesto, Centenario (0,75 ha de vid)
Harguindaguy, Silvia, Plottier (1,3 ha de vid)

ogbkhown

-Para componente B (BPM)

En este componente estan interesadas en partiggoequefias bodegas artesanales, localizadas en
Centenario y Vista Alegre, Provincia del Neuquénrdhte las primeras semanas de ejecucion del
proyecto se evaluara la inclusién de alguna ot@deda beneficiaria que relna las caracteristicas
requeridas, en funcién de la difusion que se real@ presente proyecto.

1. Senn, Maria Hortencia, Plottier, (4.000 It/afio)
2. Busca, Raul, Centenario, (4000 It/afio)
3. Kovalyk, Sergio (Suc.), Plottier (40.000 It/afio)

Otros productores con posibilidades de participaaictividades grupales:
Durante la ejecucion del proyecto, se invitar4 @igpar de las actividades grupales a otros

productores de la zona, y se realizara la seleagoheneficiarios, para una segunda etapa, a partir
del listado tentativo que figura a continuacion:



Programa de Asistencia Financiera para la Cadena de

EXPDTE. 4380-000365/2011

Centro Pyme ADENEU

Valor Vitivinicola de Neuquén

Apellido Nombre Domicilio Localidad
|| Salta 395 Plottier
1|Cafiaz Jorge Ricardo / Garcia Patricia Alejandra Salta 395 Plottier
Pablo Richieri 575 Neuquen
2|Cordero Alejandro Carlos Alberto
3| Derewicki Pedro José Gral Justo y 4 de Agosto Chos Malal
San Juan Bosco 600 Plottier

4|Kovalyk Sergio Sol Alejandro

5|Metzger Ernesto Rep. De Chile 149 Centenario

6| Monsalve Luis Ramén Santa Fe Seccion Chacras Chos Malal

7l pratun Javier Hugo Seccion Chacras Lote 9710 Centenario

8[Platun Fabian Alberico Sector Chacras — 46A Centenario

9[Puesto de Capacitacién Agropecuaria N°3
10| Quiroga Lucas Matias Quili Malal y Milun Saan Patricio de el Chafar
11]|Senn Maria Hortensia Gral Racedo 2500 Plottier
12| Sucesion de Kovalyk Pedro Rodolfo Chacra 13 Plottier
13|Guerrero José Abraham Av. Don Bosco 2373 Chos Malal
14|Lozano Lorenzo San Martin s/n Plottier
15| Tapia Omar Faustino Chacra N°73 Picln Leufu
16{Jaramillo Mario Chacra 65 Villa Union
17|Cerna Laurio Chacra 64 El Sauce
18| De la Puente Alberto Del Bosque 100 San Martin de los Andes

Chacra las Marias,

19|Uzabal Jose Luciano Bphigues 700 Plottier
20|Inda Hector Eduardo Lote C, Fracciéon C1 China Muerta Plottier
21|Vergara Angel Enrique zona Rural Bajada del Agrio
22| Funes Bustingorry Walter Parcela N3 China Muerta Plottier
23|Lozano Norma Irene Isla Rio Limay Senillosa
24|Salazar Horacio Ceferino zona Rural Buta Ranquil
25| Staicos Michele ange Lote 46a Senillosa
26{Medina Sixto Arnaldo Parcela 37 China Muerta Plottier
27|Cifuentes Ernesto Carlos Lote 15 China Muerta Plottier
28| Gil Diego Chacra 34 China Muerta Plottier
29| Gelaber Jorge Alberto Lote 9A Fraccion C Senillosa
30{Escobar Daniel Arnaldo Lote 21 CSFrancisco Senillosa
31| Figueroa Emeterio Hector Lote 12 Fraccion C Senillosa
32[Medina Nicolas Arnoldo Parcela 39 China Muerta Plottier
33| Alegria Gallegos \ictor zona Rural Senillosa
34| Trinidad Domene Maria Hortensia Olavarria N°1000 Plottier
35|Rodriguez Jorge Raul Seccion Chacras Plottier
36| Orellano Mario Alberto Chacra 112 Piclin Leufu
37| Goldestein Viviana Alejandra Chacra 54 Cnia San José Senillosa
38| Steimberger Lautaro Guerrico 1500 Plottier
39|Garcia Anibal Cesar Lote B Fraccion C! China Muerta Plottier
40|Sanchez Miguel Lote 3 China Muerta Plottier
41| Trinidad Domene Antonio Francisco Asuncion 500 Valentina Sur Neuguen
42| Acufia Jorge Lote 27 China Muerta Plottier
43| Closs Saracho Maria Mercedes Chacra 62 Centenario
44|Manzano Daniel Calle 7'y Chacabuco Centenario
45| Del Pino Alarcon Raguel Tamarid Chacra 20B Centenario
46|Basso Elsa Chacra 62 Centenario




J. Organismo Ejecutor
Ministerio de Desarrollo Territorial. Provincia déeuquén.

PROCAL Il -MAGyP

K. Riesgos y sostenibilidad

Retraso en el cronograma previsto por cuestionesingstrativas, organizativas y/ o
condiciones climéticas adversas.

Falta de compromiso de los productores. Si bieadsértio interés por participar en las
actividades del Proyecto, podria suceder que atggmoductores decidan retirarse o no
prestar la colaboracion exigida.



