ANEXO |

Sistema de Inteligencia Comercial Frutihorticola —8CF-.

TP




Indice

1. DefiniciOn del SICF. ... 2
2. ODJetiVOS el SICF. ...ttt e rreeeaeaaaaeaaaaaeaaeaaaaaeaees 2
P2 N @ ] o] = (1Y I =T o 1= - | PPRRSR 2
2.2.  ODbjetivos ESPECITICOS. ...uuuiiiiiei ittt 2
3. Aspectos a Definir por €1 SICF. .......coiiiieier e e e e 3



1. Definicion del SICF.

El Sistema de Inteligencia Comercial Frutihorticalansiste en generar una estructura
permanente e interactiva de personas, equiposcegirientos orientados a capturar,

clasificar, analizar, evaluar y distribuir inforni@g pertinente, oportuna y precisa que

soporte la toma de decisiones en cada una dealpasetlel proceso de marketing.

2. Objetivos del SICF.

2.1.0bjetivo General

Su objetivo principal es canalizar el flujo de imfacion desde las fuentes hacia los
usuarios, intentando optimizar recursos y tiempastribuyendo de esta manera al
proceso de toma de decisiones.

2.2.0bjetivos Especificos.

» Generar una vision globalizadora de la frutihottima: La informacién captada
responde a una realidad especifica sin perder @mmeoon la realidad del
negocio.

» Generar conocimientos para la comercializacibnaaémamiento y andlisis de
la informacion, evitando la dispersion de la misdemtro de la organizacion.
Una visién sincrénica y diacrénica: La vision simica refleja el estado de
situacion de las diferentes variables en un momespecifico, mientas que la

diacrénica permite evaluar la evolucion de lasaldds a través del tiempo.



Ejemplificando esta definicion, decimos que el gjecronico saca una foto,
mientras que el diacrénico nos muestra una pelicula

» Capacitar a los productores y operadores frutitaes vinculados a la Sociedad
de Chacareros Temporarios y el Mercado de Rawsdm @rstencion, el analisis,

interpretacién y uso de esta informacion.

. Aspectos a Definir por el SICF.

El sistema de inteligencia comercial tendra a su ogo definir

* Quiénes seran los usuarios de la informacion

* Qué necesidades de informacion tienen estos usuario

* Cuales son las fuentes de esta informacion a dangudra la construccion del
sistema

e COmo seran los procesos de captura, calificacidacggamiento, analisis,
interpretacion, almacenaje y recuperacion de atamacion

» Cudles seran los recursos necesarios (Humanos)dg@mos y financieros)

» Subsistemas de Inteligencia Comercial que puedgarlla generarse




